Besuchszeiten und —regelungen

auf der Intensivstation

Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher,

aufgrund der oft weiten Anreisen oder zeitweisen Unterbringung der Angehdrigen unserer
Patienten vor Ort haben wir keine vorgegebenen Besuchszeiten.

Gerne kdnnen Sie daher individuelle Besuchszeiten mit uns absprechen. Damit langere
Wartezeiten vermieden werden kénnen, sprechen Sie diese Zeiten bitte telefonisch unter
05252/95-4771 mit dem zustandigen Pflegepersonal ab. Diese sind Uber das Tagesprogramm
Ihres Angehdrigen in Kenntnis gesetzt und kdnnen mit lhnen gemeinsamen den optimalen
Zeitpunkt fur den Besuch absprechen. Spontane Besuche ohne Riicksprache sind natdrlich
trotzdem jederzeit moglich.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis das trotz dieses Prozedere sich Wartezeiten nie ganz
vermeiden lassen. Wir tun unser Bestes diese fiir Sie so kurz wie moglich zu halten.

Gesprachswiinsche mit den Arzten versuchen wir gerne kurzfristig zu erméglichen.
Ansonsten empfehlen wir dort vorherige telefonische oder persénliche Terminabsprache.
Gerne vermitteln die Pflegekrafte an dieser Stelle.

Bzgl. der Auskunft an informationsberechtigte Personen haben wir folgende Regelung:

e Allgemeine pflegerische und den Tagesablauf betreffende Informationen erhalten sie
jederzeit von der zustandigen Pflegekraft.

e Medizinische Informationen zu Untersuchungen, Befunden etc. erhalten Sie von den
zustindigen behandelnden Arzten.

Wir bitten ebenfalls zu akzeptieren, dass wir im Rahmen unserer Arbeit mit und an den
Patienten nicht immer direkt zur Klingel kommen kénnen. Haben Sie daher bitte etwas
Geduld, wir kommen zur Tir sobald wir frei sind.

Ansonsten sind folgende Punkte zu beachten:

e Bitte max. 3 Besucher pro Patient

e Kinder unter 14 Jahre nur nach Riicksprache mit dem therapeutischen Team

e Das Mitbringen von Speisen und Getranken nur nach Riicksprache mit dem
Pflegepersonal

e Den Hinweisen der Pflegekrafte zu den hygienischen MaBnahmen ist zwingend Folge
zu leisten

Vielen Dank fur lhr Verstandnis.

Ihr Team der Intensivstation



